POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Toto poucenie sa vztahuje vyluéne na zakaznikov — fyzické osoby — nepodnikatelov. Na konanie zakaznika —
fyzickej osoby, ktory pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy s konal v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania a na pravnické osoby sa pouzije pravny rezim Obchodného zakonnika.

Predavajuci: Komfos Preov, s.r.o., Lubochnianska 2, 080 06 Lubotice, ICO: 36 454 184, DIC:
20200112244,|é DPH: SK20200112244 , OR Okr.sudu v Presove, oddiel: Sro, vlozka ¢. 11055/P
Infolinka: +421 910 440 584, mail: komfos@komfos.sk

1. Pravo na odsttipenie od zmluvy

Mate pravo odstlpit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstUpenie od
zmluvy uplynie po 14 drioch odo drnia Vasho prevzatia tovaru. Pri uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstlpit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhldsenim
(napriklad listom zaslanym postou, alebo e-mailom) na e-mail marketing@komfos.sk, alebo na
adresu Komfos Presov, s.r.o., Lubochnianska 2, 080 06 Lubotice. Na tento Uéel mdZzete pouzit vzorovy
formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali. Lehota na odstupenie od
zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstlpenie od zmluvy.

2. D6sledky odstuipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma
kupnu cenu tovaru. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia,
ked nam bude doruéené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena
rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sp6sobom
platby, a to bez uUctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zaklUpeny tovar Vam bude
uhradend az po doruceni vrateného tovaru (neposkodeny a Uplny tovar) spat na adresu Predajne, kde
ste si tovar prevzali. Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

KedZe po odstupeni od zmluvy nie je mozné odstupit od sluzby dopravy pri Dovoze, ktord bola
Zakaznikovi poskytnutd, znasa naklady za sluzbu Zakaznik.

Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v doésledku zaobchdadzania s nim inym
sp6sobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Tovar, ktory je
vyrobcom chraneny proti otvoreniu, nesmie byt vrateny po odstraneni ochranného balenia alebo
ochranného oznacenia, v opacnom pripade vznikne predavajucemu narok na nahradu Skody alebo
narok na vydanie bezdévodného obohatenia. Zakaznik dostane Cenu vrateného Tovaru spat po
riadnom splneni vietkych podmienok odstupenia od zmluvy.

Zakaznik nie je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy v nasledovnych pripadoch:

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj tovaru, ktory moze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

e v ostatnych pripadoch podla § 7 ods. 6 zdkona NR SR ¢. 102/2014 Z. z.
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